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 　商品勉強会を通じたお客様との関わり

　新商品の発売に合わせて
全国各地で販売店や代理店
のお客様に対して商品の勉強
会を開催します。新商品の特
徴や機能を覚えていただくだ
けではなく、要望をお伺いし
ながら商品に対する理解を深
めていただく重要な場となっ
ています。

 　スポーツ振興を通じたお客様との関わり

　米国NASCARに出場しているチームの協賛や、ビーチ
サッカーなどのメインスポンサーを務めるなど、世界各国で
スポーツ振興を応援して、多くのお客様に興奮と感動を提
供しています。また、音響・映像機材の提供による大会の
サポートも行っています。

　 ショールームを通じたお客様との関わり

　ショールームは商品のご
説明をするだけではなくお
客様のご要望を聞いたり、
使い方などを直接ご説明で
きる大切なお客様との接点
の場となっています。

 　各国のイベントを通じたお客様との関わり

　JVC･ケンウッドグループは米国CES、IWCEなど各国
で開催されたイベントに出展し、商品を通じて多くのお客様
と触れ合う場を持っています。

JVC･ケンウッドグループはグローバル企業として世界各国のさまざまなイベントを通じて多くのステークホル
ダーの皆様と触れ合う場をつくっています。

2009年1月CES（米国）

2008年9月CEATEC（日本）

2009 年 3 月 IWCE（米国）

カーエレクトロニクス商品勉強会（南ア）

ツーリング（スペイン）

カーリング（カナダ）

ビデオカメラ “Everio” の勉強会 ( エジプトにて）

設計事務所向けセミナー（日本）

ビーチサッカー（イタリア）

NASCAR（米国）

2008 年 8 月 IFA（ドイツ）

お客様とともに

  お客様との接点


